Finance Care Hungary Pénziigyi Tanacsado Kft.

pénziigyi szolgaltatas kozvetitésére vonatkozo

altalanos szerzddési feltételt tartalmazo
UZLETSZABALYZATA

Hatalyos: 2023. majus 11. napjatdl
(legel6bb a T. MNB engedélyének kiadasat kovetd naptdl)

Jelen Uzletszabdlyzat az Finance Care Hungary Kft. pénziigyi szolgaltatds kdzvetitési tevékenységére
irdnyado altalanos szabalyokat tartalmazza. Az Uzletszabélyzat hatalyos valtozata elérhetd az Finance
Care Hungary Kft. honlapjan az aldbbi linken: finance-care.hu

I RESZ: PENZUGYI SZOLGALTATAS KOZVETITESERE
VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

1. Alapadatok

1.1.A cég neve: Finance Care Hungary Pénziigyi Tanacsadé Kft.

1.2.A cég roviditett neve: Finance Care Hungary Kft.

1.3.A cég székhelye: 1146 Budapest, Hungaria korut 140-144.

1.4.A cég cégjegyzékszama: 01-09-289292

1.5.Fellgyeleti hatdsag: Magyar Nemzeti Bank (MNB)

1.6.Fellgyeleti engedély szama és kelte: H-EN-1-225/2023, 2023. majus 11.

1.7.A pénzigyi szolgaltatas kozvetitésének iranyitasat végz6 személy: Jakab Zsolt ligyvezets

2. Az Uzletszabalyzat hatalya

2.1.Az Uzletszabalyzat targyi hatdlya a Finance Care Hungary Kft. dltal a 3., illetve a 7. pontban
meghatdrozottak szerinti pénzligyi kozvetitési tevékenységre terjed ki.

2.2.Az Uzletszabdlyzat személyi hatalya a pénziigyi kdzvetitési tevékenység keretében az Ugyfél és a
Finance Care Hungary Kft. kdzotti jogviszonyra terjed ki. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban
Ugyfélnek mindsiil, akinek a részére a Finance Care Hungary Kft. a pénziigyi kozvetitési
tevékenysége keretében a kdzvetitett pénziigyi szolgaltatast kinalja, ajanlja, tovabba aki a Finance



Care Hungary Kft.-nél mint pénziigyi kozvetitési tevékenységet végzénél a kdzvetitett pénziigyi
szolgaltatas irant érdeklédik.

2.3.Az Uzletszabalyzat teriileti hatidlya Magyarorszag teriiletére terjed ki. A Finance Care Hungary Kft.
hatdron atnyuld tevékenységet nem végez.

3. A pénziigyi kozvetitési tevékenység jogi jellege

3.1.AFinance Care Hungary Kft. a pénzligyi kdzvetitési tevékenységét a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. tv. (Hpt.) 10. § (1) bekezdés b) pontja szerinti fiiggetlen
kézvetit6ként, azon beliil a bb) alpontja szerinti tébbes iligynékként végzi, 6sszhangban a Hpt. 6.
§ (1) bekezdés 90. pont b) alpontjaban az ligynoki tevékenységre vonatkozd, illetve a Hpt. 6. § (1)
bekezdés 90. pont e) alpontjaban foglalt elGirasokkal.

3.1.1. A Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pont b) pontja szerint ligynoki tevékenység: pénzigyi
intézménnyel kotott megbizasi szerz6dés alapjan pénziigyi szolgaltatds, kiegészitd
pénziigyi szolgaltatds nyujtasdnak, ilyen szolgaltatdsra iranyuld szerz6dés megkotésének
el6segitésére iranyuld tevékenység, amelynek soran a pénziigyi intézmény kockazatara
onalléan kotelezettséget nem vallalnak, szerz6dést nem kotnek (tébbes ligynék).

3.1.2. A Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pont e) pontja értelmében jelzdloghitel kozvetitGi
tevékenység az elGbbi 3.1.1. pontban foglalt tevékenységnek a jelzadloghitelhez vagy a
fogyasztonak nyujtott ingatlanra vonatkozé pénziigyi lizinghez kapcsolédé végzése;

3.2.Az MNB a pénziigyi szolgdltatas kozvetitési tevékenység fiiggetlen kozvetitéként torténd
végzését az Finance Care Hungary Kft. részére a 2023. majus 11. napjan kelt H-EN-1-225/2023
szamu felligyeleti hatarozataval engedélyezte.

3.3.A Finance Care Hungary Kft. alkalmazottai és az annak képviseletében eljaré kozvetitsi
alvallalkozok a pénziigyi kdzvetitési tevékenységét a jelen Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletében
felsorolt Megbizdk megbizdsabdl végzi és az 1. szdmu mellékletben felsorolt Megbizék egymassal
versengd pénzigyi termékeit értékesitik. A Finance Care Hungary Kft. és kdzvetitGi alvallalkozdi a
jelen szabdlyzat 1. szdmu mellékletében szerepld, illetve a honlapon folyamatosan frissitett
egyuttm(ikodé Megbizok megnevezett termékeit értékesitik. Az értékesitett termékek
termékismertetdi, altaldanos szerz6dési feltételei, egyéb, megbizé pénzlgyi intézmények és a
vonatkozd jogszabdlyok altal el6irt kételezGen hasznalandd nyomtatvanyok elérhetdk Finance
Care Hungary Kft. alkalmazottaindl és annak képviseletében eljard kozvetitdi alvallalkozéknal
tovabba az egylttm(ik6dé hitelintézeti partnerek honlapjan.

3.4.A Finance Care Hungary Kft. szerepel az MNB 3altal vezetett kdzvetit6i nyilvantartasban, amely
elérhet6 és ellend6rizheté a www.mnb.hu honlapon.

4. A Finance Care Hungary Kft. jogai és kételezettségei

4.1.A Finance Care Hungary Kft. — figyelemmel az 53/2016 (X11.21.) NGM r. elGirdsaira — mint fliggetlen
kézvetit6 (tobbes Ugynok) a pénzigyi szolgdltatdas kozvetitését megel6z6en a pénzigyi
szolgdltatast igénybe venni szdndékozd fogyasztd (leendG) részére irasban vagy mas tartods
adathordozoén igazolhaté médon egyértelm( tdjékoztatast ad:
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a)

b)

d)

e)
f)

8)

h)

a cég nevérdl, nyilvantartdsi azonositéjardl, székhelyérél, levelezési cimérdl, felligyeleti

hatdsaganak megjelolésérdl,

a felGgyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak mdédjardl, ahogyan nyilvantartasat

ellendrizni lehet,

arrél, hogy a tevékenysége sordn okozott karért a fogyaszto felé ki all helyt,

arrél, hogy tobbes lgynokként a pénziigyi intézmény megbizdsabdl jar el a pénzigyi

intézmény vagy a pénzigyi intézmények nevének feltlintetésével;

arrél, hogy nyujt-e hiteltanacsadast;

arrél, hogy a pénzlgyi szolgdltatas kozvetitéséért kozvetitGi dijat kizardlag a megbizotol

fogadhat el,

tobbes ligynokként arrdl, hogy a megbizd pénzigyi intézménytél kap-e kozvetit6i dijat, és

a. haismert, annak 6sszegérdl,

b. ha nem ismert a tajékoztatas id6pontjaban, jelzaloghitel kdzvetitése esetén arrdl, hogy
a tényleges dij a személyre sz616 tdjékoztatdban fog szerepelni,

adott esetben a kdzvetitével kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint a Pénzligyi Békéltetd

Testilet eljarasanak igénybevételére vonatkozo lehet6ségrdl, valamint

arrél, hogy a pénziigyi szolgdltatas kozvetitését igénybe vevé fogyaszté szdmara mas —

pénzligyi szolgdltatas kozvetitésének nem mindsilé — szolgaltatasa ellenértékeként dijat

szamit-e fel.

4.2 A Finance Care Hungary Kft. mint pénziigyi intézménytdl dijazasban részesilé fliggetlen kdzvetité
a fogyasztd kérésére tajékoztatast ad arrél, hogy mennyiben tér el egymastdl a fogyasztonak
kindlt hiteleket nyujtd pénziigyi intézmények 3ltal fizetendé dijazas mértéke. A fiiggetlen
kozvetité koteles a fogyasztot tajékoztatni arrdl, hogy jogosult az el6z6 mondatban foglaltak
szerinti tajékoztatast kérni.

4.3.A Finance Care Hungary Kft. a pénziigyi szolgaltatdsi kozvetitSi tevékenységéért dijazast kizardlag
a Megbiz6tdl fogadhat el, az Ugyfél a kdzvetitésért dijazast nem fizet. Az Finance Care Hungary
Kft. a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél szamara mas — pénziigyi szolgéltatas kdzvetitésének nem
mindsild — szolgaltatdst nem nyujt.

4.4.A Finance Care Hungary Kft. mint fliggetlen kozvetité és az dltala az e tevékenységre igénybe vett,
vele megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy altal e
tevékenysége sordn okozott karért a kozvetitd felel. A Finance Care Hungary Kft. mint figgetlen
kozvetitd (tébbes ligyndk) megbizdja felel azért, hogy a kdzvetitGvel kotendd megbizasi szerz6dés
pontosan, egyértelmlien meghatarozza a Finance Care Hungary Kft.altal ellatandé feladatokat, az
Ugyfelek tajékoztatasara vonatkozé kdvetelményeket, tovabba azért, hogy minden, a megbizasi
szerz6dés megfelel6 teljesitéséhez sziikséges informaciot a kozvetité rendelkezésére bocsat. A
Finance Care Hungary Kft. mint fliggetlen kozvetits (tébbes ligyndk) felelGs a téves tanacsadasért,
az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért

4.5.A Finance Care Hungary Kft. képviseletében a fiiggetlen kbzvetitSi tevékenysége sordn a Finance
Care Hungary Kft. egyes munkavallaldi jarnak el. A Finance Care Hungary Kft. a fliggetlen kdzvetitGi
tevékenysége soran kozvetit6i alvallalkozokat is igénybe vesz.

4.5.1. A Finance Care Hungary Kft. az altala megbizott kozvetit6i alvallalkozé személyét,

valamint a kozvetitGi alvallalkozé megbizasanak megszlinését két munkanapon belll
bejelenti a megbizd pénziigyi intézményének annak érdekében, hogy a pénzigyi
intézmény teljesiteni tudja a Hpt. 21. § (2) bekezdésében foglalt kbtelezettségét.



4.6.A Finance Care Hungary Kft. szavatol azért, hogy a fliggetlen kozvetitSi tevékenysége soran a

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

képviseletében eljard személyek megfelelnek a veliik szemben jogszabalyban, kilondsen a Hpt.
74. §-aban’ tdmasztott személyi feltételeknek és szakmai kévetelményeknek.

A pénzligyi szolgaltatas kozvetitését megel6zGen a fliggetlen kozvetitd a fogyaszto tajékoztatasa
alapjan felméri a fogyasztd igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a
flggetlen kozvetit6 altal e tevékenységével Osszefliggésben adott tandcsot aldtamasztjak. Az
alabbi 4.8. pontban meghatarozott eset kivételével a fliiggetlen kdzvetit6 a pénzligyi szolgaltatasi
szerz6dés megkotésének elGsegitése soran a fogyasztonak kielégité mennyiségd, de - ha a piacon
hozzaférhetd - legaldbb harom szolgaltatd versengd szolgaltatdsnak minGsilé ajanlatat elemzi és
igazolhaté médon irdasban vagy mas tartds adathordozon atadja.

Ha a fliggetlen kozvetit6 kizardlag kettd vagy egy versengd szolgaltatast kozvetit, akkor kett6 (vagy
egy) ajanlatot elemez és ad at a fogyaszténak. Ez esetben a Finance Care Hungary Kft. az
Ugyféltajékoztatason rogziti, hogy a flggetlen kozvetit6i mindsége ellenére egy terméket tud
bemutatni.

A Finance Care Hungary Kft. mint flggetlen kdzvetit6 az Ggyféllel kotott kozvetitSi szerz6désrél és
a kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerz6désrél nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza
a kozvetitett szerz6dés feleinek nevét, a szerz6déskotés idejét, targyat, lényeges feltételeit. A
flggetlen kozvetitd a kozvetit6i tevékenységével kapcsolatos iratokat harom évig megérzi. Ez a
kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat meg&rzésére vonatkozé rendelkezéseket.

A flggetlen kozvetit6 felelGsségbiztositdsi szerz6désének megszlinését bejelenti és Uj
felelGsségbiztositdsi szerz6désének meglétére vonatkozd fedezetigazolast bemutatja a
megsz(inést és a megkotést kovetd 5 munkanapon belil.

A Finance Care Hungary Kft. mint tébbes lGgynok az 3altala megbizott kozvetit6i alvallalkozo
személyét, valamint a kozvetit6i alvallalkozé megbizdsdanak megsz(inését két munkanapon belil
bejelenti a megbizé pénzlgyi intézményének annak érdekében, hogy a Megbizd pénzigyi
intézmény teljesiteni tudja a Hpt. 21. § (2) bekezdésében foglalt kdtelezettségét.

1 Hpt. 74. § (1) A kozvetitével, a kdzvetitsi alvallalkozéval - e tevékenységi kdrében - munkaviszonyban, megbizasi
viszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban - a (3) bekezdésben meghatarozott eltéréssel - csak
olyan természetes személy lehet, aki biintetlen elGéleti és

a) szakiranyu fels6foku iskolai végzettséggel, vagy

b) kozépiskolai végzettséggel és

ba) banki, befektetési termékértékesitsi szakképesitéssel,

bb) pénziigyi szervezeti mérlegképes konyvel6i szakképesitéssel,

bc) tézsdei szakvizsgaval,

bd) becsusi bizonyitvannyal (kizardlag kézizélog fedezete mellett nyujtott pénzkolcson kozvetitése esetén),

be) pénztarkezel6 és valutapénztaros-szakképesitéssel (kizardlag pénzvaltas kozvetitése esetén),

bf) a Magyar Bankszovetség Fels6foku Bankszakmai Oklevelével,

bg) a ba)-bf) alpontban foglaltakkal egyenértékii szakképesitéssel, vagy

c) a pénziigyi szolgaltatas kozvetitdi, a biztositaskozvetitbi és a tékepiaci tzletkotSi hatdsagi képzéssel és hatdsagi
vizsgdval Osszefliggé feladatokrdl szold miniszteri rendeletben meghatdrozott pénzligyi szolgdltatas kozvetitSi
hatdsagi vizsgdval rendelkezik.



5.

5.1.

5.2.

5.3.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Az Uzletszabalyzat jogi jellege és médositasa

A jelen Uzletszabalyzat bevezetésére és alkalmazasara a Hpt. 276. § (1) bekezdésének vald
megfelelés érdekében keriil sor. A jelen Uzletszabalyzat altaldnos szerz8dési feltételnek mindsiilé
szabalyokat is tartalmaz.

Az Finance Care Hungary Kft. jogosult jelen Uzletszabalyzatot, ideértve annak altaldnos szerz6dési
feltételeknek mindsilé szabalyait is, egyoldalian mddositani. A mddositast annak hatdlyba
|épését legaldbb 15 nappal megel6z6en kozzé kell tenni az Finance Care Hungary Kft. honlapjan.
Ha az Ugyfél a médositas hatalyba lépéséig nem fejezi tiltakozasat, a médositast a részérdl
elfogadottnak kell tekinteni. Ha az Ugyfél nem fogadja el a médositast, jogosult a fenndlld
jogviszonya megsziintetésére, illetve azon tevékenységének (pl. érdeklGdés kozvetitett
szolgdltatds irant, folyamatban lévs egyeztetés kozvetitett szolgaltatas igénybe vétele targyaban)
abbahagydsara, amelyre tekintettel a jelen Uzletszabalyzat alkalmazast nyer.

5.2.1. Ha a jelen Uzletszabdlyzat, valamint barmely egyéb szabalyzat mddositasa fogyasztdval
mar megkotott szerz6dést is érint, a Finance Care Hungary Kft. az internetes honlapjan
konnyen elérhet6 mddon legaldbb 5 évig a moddositast megel6z6en hatdlyos
Uzletszabalyzatat, valamint egyéb szabalyzatat is hozzaférhet6vé teszi.

5.2.2. A a Finance Care Hungary Kft az ligyfél kérésére ingyenesen rendelkezésre bocsatja a)
Uzletszabalyzatait, és b) a jogszabaly altal nyilvanossagra hozni rendelt adatokat.

A Finance Care Hungary Kft. a flggetlen kozvetit6i tevékenysége kapcsan magatartasi kddex
alkalmazdsanak nem vetette ald magat.

A pénziigyi kozvetitési tevékenység altalanos szabalyai

A Finance Care Hungary Kft. fliggetlen kozvetitGi tevékenysége sordn a Finance Care Hungary Kft.
és az Ugyfél egyiittm(ikddnek egymadssal, ennek keretében tajékoztatjak egymast a kozvetitett
szolgaltatds kapcsan jelentdséggel bird tényekrdl, azok valtozdsardl. Az Finance Care Hungary Kft.
fliggetlen kozvetitdi tevékenysége soran az olyan Ugyfél magatartasat kell alapul venni, aki
észszer(ien tajékozott, és az adott helyzetben elvarhaté gondossaggal és korltekintéssel jar el.

A Finance Care Hungary Kft. a fliggetlen kozvetitGi tevékenysége soran — ideértve kiilénésen az
Ugyféllel valé kapcsolatfelvételt, az Ugyfél jogszabalyon alapuld, tovabbd a kozvetitési
tevékenységre és a kozvetitett szolgaltatdsra vonatkozd tdjékoztatasat, az lgyfélazonositast, a
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozast megel6z6 tevékenységet és a kozvetitGi dijazast - a
Megbizd pénziigyi kodzvetitésre iranyadd Uzletszabdlyzatdt, altaldanos szerz6dési feltételeit
alkalmazza, amelyek elérhetéek a Megbizé honlapjan az alabbi linken:

6.2.1. finance-care.hu

A Finance Care Hungary Kft. a fliggetlen kozvetit6i tevékenysége soran a Megbizd képviseletében,
nevében és javara jar el, eljdrasa a Megbizot jogositja és kotelezi. Az Finance Care Hungary Kft. a
flggetlen kozvetitSi (tdbbes ligynoki) tevékenysége a kdzvetitett szolgaltatasra iranyuld szerz6dés
megkotésének elGsegitésére irdnyul, azonban a Megbizé kockdzatara 6ndlldan kotelezettséget
nem vallal, szerz6dést nem kot és jognyilatkozatot nem tesz.

A Finance Care Hungary Kft. a fliggetlen kozvetit6i tevékenysége soran tisztességesen és etikusan,
a jogszabalyi és szakmai elvarasokat figyelembe véve jar el. A Finance Care Hungary Kft. a
fliggetlen kdzvetit8i tevékenysége soran felhivia az Ugyfél figyelmét az MNB fogyasztévédelmi



honlapjara, az ott elérhet6 tadjékoztatdsokra, dsszehasonlitast, valasztast segit6é alkalmazasokra,
valamint az MNB Pénziigyi Navigator honlapjara.

6.4.1. A Finance Care Hungary Kft. a tevékenysége sordn alkalmazza a Finance Care Hungary Kft.
adatvédelmi szabalyzatat, amely a honlapjan az aldbbi linken érhet6 el: finance-care.hu

6.5.A Finance Care Hungary Kft. tevékenysége soran az Ugyfélrél a tudomdsara jutott minden, a

jogszabaly szerint banktitoknak mingsiilé adatot banktitokként kezel és megdriz. A titoktartasi
kotelezettség a Finance Care Hungary Kft. képviseletében eljaré mindazon személyeket terheli,
akik a tevékenységiik soran az Ugyfél banktitoknak mindsiil6 adatdhoz barmilyen médon
hozzajutottak.

6.6.A Finance Care Hungary Kft. a kozvetitett pénziigyi szolgaltatdsi szerz6désrél nyilvantartdst vezet.

A nyilvantartas tartalmazza a kozvetitett szerz6dés feleinek nevét, a szerzGdéskotés idejét,
targyat, lényeges feltételeit. A Finance Care Hungary Kft. a kdzvetit6i tevékenységével kapcsolatos
iratokat harom évig megdrzi. Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat megé6rzésére
vonatkozd rendelkezéseket.

Il. RESZ: JELZALOGHITEL ERTEKESITESEVEL KAPCSOLATOS
KULONOS SZABALYOK

Az MNB a jelzaloghitel kozvetit6i (Ugyndkként) tevékenység végzését az Finance Care Hungary
Kft. részére a 2023. majus 11. napjan kelt H-EN-1-225/2023 szamu felligyeleti hatarozataval
engedélyezte. A Finance Care Hungary Kft. hiteltanacsadast nem végez.

A jelzaloghitel értékesitésével kapcsolatos eljaras

A hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikaciéra vonatkozé szabalyok (Fhtv. 4. §)

7.1.A fogyaszténak nydjtott hitelrdl sz8l6 2009. évi CLXIl. térvény (jelen Uzletszabalyzat

7.2.

alkalmazasaban Fhtv.) alapjan a Finance Care Hungary Kft. rogziti, hogy a hitelre vonatkozé
kereskedelmi kommunikacié sordn kerilni kell minden olyan megfogalmazdst, amely a hitel
elérhet6sége vagy koltsége tekintetében téves varakozasokat kelthet a fogyasztéban. A
kereskedelmi kommunikacié soran az informdciénak kénnyen olvashatdnak vagy jol hallhaténak
kell lennie. A hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikaciéban a teljes hiteldij mutato értékét
felt(inGen, a rovidités feltlintetésével, legaldbb egy tizedesjegy pontossaggal minden esetben meg
kell adni.

Ha a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié a teljes hiteldij mutaté értékén kivdl
hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgdltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget -
vonatkozd szdmadatot megjeldl, a kereskedelmi kommunikaciéban egyértelmden, tomoren és
felt(inGen, reprezentativ példaval bemutatva meg kell adni a kdvetkezd adatokat is:

a) a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozé hitelkamat vagy mindkettd),

b) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,

c) a hitel teljes 6sszege,

d) a hitel futamideje,

e) a teljes hiteldij mutato,



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

f) a fogyaszto dltal fizetendé teljes Gsszeg és a torlesztérészlet 6sszege.

Ha a jelzaloghitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikdcié a teljes hiteldij mutatd értékén kivil
hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgdltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget -
vonatkozé szamadatot megjelol — az 7.2. bekezdés a)-f) pontjan tul -, a kereskedelmi
kommunikacidban egyértelm(ien, tomoren és feltlin6en meg kell adni a kdvetkezbket is:

a) a hitelezd, a hitelkozvetit6 vagy a kozvetit6i alvallalkozd neve,

b) tdjékoztatas arra vonatkozdan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzalogjog,

c) a torlesztGrészletek szama, valamint

d) devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozdan, hogy az arfolyam valtozasa
befolyasolhatja a fogyaszto altal fizetendd 6sszeget.

A kereskedelmi kommunikaciéban alkalmazott reprezentativ példat a tdjékoztatasban is
kovetkezetesen alkalmazni kell.

Ha a hitelhez kapcsoldédd szolgaltatas (példaul biztositas) igénybevétele a hitelszerz6dés
megkotéséhez vagy a hitelez6 ajanlata szerinti megkotéséhez sziikséges, és a hitelhez kapcsolédd
szolgaltatas ellenszolgaltatasa nem ismert, a hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacidban a
hitelhez kapcsolddé szolgdltatasra vonatkozd szerz6dés megkotésének kotelezettségét is jelezni
kell egyértelmden, tomoren és feltlinGen, a teljes hiteldij mutatdval egyitt.

A hitelkozvetité a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacidban koételes feltiintetni, hogy
kinek a képviseletében jar el.

Py

A hitelszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatas (Fhtv. 5. §)

A Finance Care Hungary Kft. a kozvetitGi alvallalkozd) a hitelszerz6dés megkotését megel6z6en a
fogyaszto részére koteles olyan felvilagositast adni, amelynek alapjan a fogyaszto felmérheti, hogy
az igénybe venni tervezett hitel és - ha kapcsolédd szolgdltatds nyujtasara is sor kerdl - a
kapcsolddd szolgaltatas megfelel-e az igényeinek és a pénzigyi teljesit6képességének. Ennek
sordn a hitelez§ és adott esetben a hitelkdzvetit§ vagy kozvetiti alvallalkozd a fogyasztd
rendelkezésére bocsatja a kiilénb6z6 ajanlatok 6sszehasonlitasahoz sziikséges informacidkat
annak érdekében, hogy a fogyaszté megalapozott dontést hozhasson a hitelszerz6dés esetleges
megkotése tekintetében. (Fhtv. 5. § (1) bekezdés)

Az el6z6ek szerinti felvildagositdsnak mindenekel6tt ki kell terjednie az ajanlott termékek
legfontosabb jellemzGire, a fogyasztdé pénziigyi helyzetére gyakorolt hatdsara és a fizetés
elmulasztasanak kdvetkezményeire, igy kiilondsen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és
a biztositékok érvényesitésére. (Fhtv. 5. § (2) bekezdés)

A fenti 7.7. bekezdés szerinti felvilagositast tomor és informativ médon ugy kell nydjtani, hogy az
a fogyasztd szamdra érthet6 és attekinthetS legyen, reprezentativ példakkal abrazolt médon
mutassa be, hogy a hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges
valtozasahoz képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal
kell szamolnia, ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is. (Fhtv. 5. § (3) bekezdése)

A fenti 7.7. bekezdés szerinti felvildgositds soran egyértelmd altaldnos tajékoztatast kell nyujtani
a hitelfelvétel folyamatardl, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi hatdsagi
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7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

jogkorérdl és a Pénzligyi Békéltets Testiletnek a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 torvény szerinti
pénzligyi fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezésében betoltott szerepérdl.

Ha kapcsolddo szolgaltatas nyujtasarais sor kertl, az 7.7. bekezdés szerinti felvilagositasnak ki kell

terjednie
a) arra, hogy az 6sszekapcsolt szolgaltatdsok viszonya jarulékos vagy 6nallo, valamint
b) az egyes szerz6dések felmondasanak korlilményeire is.

A hitelez6 az altala kotott hitelszerz6dések és jelzdloghitel-szerz6dések termékcsoportonként
legjellemz6bb mintaszovegét a fogyasztok elGzetes tadjékozéddsa érdekében az internetes
honlapjan koteles hozzaférhetévé tenni.

A fenti 7.7. bekezdés szerinti felvilagositas mddjanak és formajanak részletes szabdlyait a jelen
Uzletszabdlyzat 1. szam( melléklete tartalmazza a jelzdloghitelre vonatkozd tédjékoztatas
szabalyairdl sz616 3/2016. (1.7.) NGM r. rendelkezései szerint.

A Finance Care Hungary Kft. a fenti 7.7. bekezdés szerinti felvilagositas szerint altala teljesitendd
tdjékoztatassal egyidejlleg kozolni, illetve a tadjékoztatd iratokon feltlintetni koteles, hogy a
fogyaszto érdekében vagy valamely - egy, illetve tobb - hitelez6 képviseletében jar el. A Finance
Care Hungary Kft. mint hitelkdzvetité illetve a kozvetitsi alvallalkozd a fogyaszté altal részére
fizetendd dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségrdl a hitelszerz6dés megkotését megeléz6en
a fogyasztot tajékoztatni, és az errél valé megegyezést papiron vagy mas tartds adathordozén
rogziteni koteles.

Ha hitelez6 megbizdsabdl eljard hitelkdzvetits részére a fogyasztot terheli dij-, koltség- vagy egyéb
fizetési kotelezettség, a hitelkozvetitd a teljes hiteldij mutatd szamitdsa érdekében koételes e
fizetési kotelezettség mértékérdl a hitelez6t tajékoztatni.

Jelzaloghitel igénylése esetén a Finance Care Hungary Kft. vagy a kozvetitGi alvallalkozé azt
megel6z6en, hogy a fogyasztdt barmilyen hitelszerz6dés vagy ajanlat kétné, kell6 id6ben koteles
papiron, mas tartds adathordozén vagy elektronikus Uton egyértelm( és értheté altalanos
tajékoztatast (a tovabbiakban: dltalanos tajékoztatds) nyujtani a fogyasztonak.

A Finance Care Hungary Kft. vagy a kozvetit6i alvallalkozé az altaldanos tajékoztatast kovetben, de
még a szerz6déskotés elStt papiron vagy mds tartds adathordozdon személyre sz616 tajékoztatast
(a tovabbiakban: személyre sz6l6 tajékoztatds) nyujt a fogyasztonak a pénz-, téke- és biztositasi
piac szabalyozasdért felel6s miniszter rendeletében (jelenleg 3/2016. (1.7.) NGM r., jelen
Uzletszabdlyzat 2. szamu melléklete szerint) meghatdrozott formdaban és tartalommal. A
személyre sz616 tdjékoztatast haladéktalanul el kell késziteni és at kell adni a fogyasztonak, amint
a fogyaszté megadta a sziikséges informacidkat a jelzaloghitellel 6sszefliggs igényeirdl, pénziigyi
helyzetér6l és az altala elényben részesitett feltételekrél, még miel6tt a fogyasztét a
hitelszerz6déssel kapcsolatban ajanlati kotottség terhelné.

A fenti 7.16. és 7.17. bekezdésben meghatarozott tajékoztatast dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani. A jelziloghitelre vonatkozo, a
hitelezére nézve kotelezd erejli ajanlatot papiron vagy mas tartds adathordozén a személyre sz616
tajékoztatoval egylitt kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani, ha: a) még nem bocsatottak a



fogyaszto rendelkezésére a személyre sz6l6 tdjékoztatot vagy b) az ajanlat eltér a korabban a
fogyasztod rendelkezésére bocsatott személyre sz6l6 tajékoztatotol.

7.19. Jelzdloghitel esetén a Tétv.? 4. § (2) bekezdés b) pontjdban meghatarozott, a szerz6dés targyanak
Iényeges jellemzbinek keretében tajékoztatast kell adni a jogszabdlyban szabalyozott személyre
sz016 tajékoztatd 3-6. pontjaban meghatdrozott elemekrdl.

7.20. A Finance Care Hungary Kft. vagy a kozvetitSi alvallalkozd) a személyre sz6l6 tajékoztatdban
meghatdrozott adatokon kivil kizardlag attdl elkilonitetten, ahhoz mellékelve adhat
tajékoztatast.

7.21. Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozd pénziigyi lizing igénylése esetén a hitelezére nézve kételezd
ajanlat megtételekor a szerz6dés tervezetét a fogyasztd kérése nélkil is legaldbb harom nappal a
tervezett szerz6déskotést megel6z6en a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. A fogyasztd a
harom nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A hitelez6 ajanlati kotottsége a
szerz6déstervezet fogyaszto részére torténd rendelkezésre bocsatasatdl szamitott tizenot napig
all fenn.

7.22. Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozd pénziigyi lizing szerz6dések a felek (képviselGik) egyideji
fizikai jelenléte nélkil - a (3) bekezdésben irt kivételtdl eltekintve - nem kéthet6k meg, ez azonban
nem akaddlya annak, hogy a tajékoztatasi kotelezettség teljesitése és annak igazolasa, valamint a
szerz6dés tervezetének rendelkezésre bocsatdsa tekintetében a felek a 8. § (2), illetve (3)
bekezdése szerinti utat vegyék igénybe, ha annak feltételei fennallnak. Az el6z6 mondatban
foglalt elGiras ugy is teljesithet6, ha az Ggyfelek az altaluk tanuk jelenlétében aldirt szerz6dést
megkildik a hitelez6nek.

Py

A hitelszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatas teljesitésének a maédja

7.23. A hitelez6 és a hitelkdzvetité az 7.16. - 7.17. pontja szerinti tajékoztatdsi kotelezettségének a
kovetkez6ben foglaltak szerint tesz eleget. A fogyasztd - az elektronikus Gton térténd tajékoztatds
kivételével - alairasaval igazolja, hogy megkapta az 7.1. - 7.10. pontokban foglalt, az Fhtv. 4. és az
5. §-ai altal elGirt tajékoztatast.

7.24. Ha a fogyasztd arrdl tajékoztatja a hitelez6t vagy a hitelkdzvetit6ét vagy a kozvetitdi alvallalkozot,
hogy hitelszerz6dés megkotése érdekében igénybe kivanja venni szolgaltatasat, a fogyaszté altal
megadott tajékoztatas alapjan - a fogyasztd igényeinek, lehetGségeinek és sziikségleteinek
felmérését kovetSen - hitelezs és a hitelkdzvetitd széban vagy elektronikus Uton tdjékoztatast ad

a) az igényelhet6 hitel lehetséges 6sszegérdl,

b) a kamatozdas madjardl (fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz kotott, vagy
kamatperiddusokban rogzitett) és a kamat modositasanak lehetGségérdl,

c) a reprezentativnak tekinthet6 teljes hiteldij mutatorol,

d) a torlesztGrészletek 0sszegérdl és a torlesztés gyakorisagardl, valamint

e) a hitel valaszthato futamidejérdl.

22005. évi XXV. térvény a tavértékesités keretében kotdtt pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz8désekrd|
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7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

7.29.

7.30.

A fogyaszté lehetéségeinek felmérése érdekében a jovedelemardnyos torlesztérészlet és a
hitelfedezeti aranyok szabalyozasardl szél6 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet (a tovabbiakban:
MNB rendelet) hatalya alatt all6 hitelszerz6dés ajanlasa esetén a fentiek szerinti tajékoztatdst
megel6z6en a hitelez6 vagy a hitelkozvetité szoban vagy elektronikus Uton tajékoztatast ad az
MNB rendelet vonatkozé fébb kovetelményeirdl, igy kilonésen a jovedelemaranyos
torlesztérészlet mutatérél, a havi nettd jovedelem igazoldsanak médjardl, a havi addssagszolgalat
szamitdsanak maodjardl, ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete mellett vagy gépjarmd
vasarlasara nyudjtando hitelnél a kitettség értékére vonatkozé elGirasrol.

Referencia-kamatldbhoz kotott hitelszerz6dés ajanldsa esetén a szobeli vagy elektronikus uton
torténd tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy

a) milyen gyakran valtozhat a referencia-kamatlab,

b) a kamat és ennek megfelel6en a fizetendd torleszt6részlet a kamatfeldr valtozasanak
hidnyaban is mdédosulhat, amely nem mindsiil egyoldalt szerz6désmaddositasnak,

c) a torlesztérészlet hitelszerz6dés szerinti szamitasa fliggvényében - igy kilondsen az egyenl6
Osszegli (annuitasos) torlesztGrészlet szamitasi mddszere alkalmazdsa esetén - a kamat
maodositasa nincs egyenes ardnyban a torlesztérészlet valtozdsaval.

Kamatperidodusokban rogzitett hitelszerz6dés ajanldsa esetén a szdbeli vagy elektronikus uton
torténd tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a torlesztérészlet hitelszerz6dés szerinti
szamitasa fluggvényében - igy kilonésen az egyenl6 Gsszegli (annuitdsos) torlesztrészlet
szamitdsi moddszere alkalmazasa esetén - a kamat kamatperiédus lejartahoz kapcsolédd
maodositasa nincs egyenes ardnyban a torlesztérészlet valtozdsaval.

Deviza alapu hitelszerz6dés esetén a szobeli vagy elektronikus Uton térténd tajékoztatasnak arra
is ki kell terjednie, hogy az arfolyamkockazatot a fogyasztd viseli, igy a kamat valtozatlansaga
esetén is a torlesztGrészlet annyi szazalékkal valtozhat (névekedhet vagy csokkenhet), amennyivel
az adott deviza Fhtv. 21/B. §-a szerint meghatarozott arfolyama valtozik.

A hitelnyUjtg, illetve a Finance Care Hungary Kft. — figyelemmel a koérultekinté lakossagi hitelezés
feltételeir6l és a hitelképesség vizsgalatardl szolé 361/2009. (XI1.30.) Korm. R. elGirdséra
gondoskodik arrdél, hogy a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan kozzétett, a tulzott
eladdsodottsag kockazatairdl sz616 tajékoztatot a hitelnydjtéval - ideértve annak kdzvetitGivel is -
kapcsolatba keril6 hiteligényl6 természetes személyek a hitelképesség vizsgalatat megel6z6en
irasban vagy elektronikus Uton kézhez kapjak.

A hitelez6 és a hitelkdzvetit6 szdbeli vagy elektronikus Uton térténd tajékoztatasanak arra is ki
kell térnie, hogy a fogyaszténak a hitelszerz6dés megkotésekor felel6sen kell eljarnia, felelés
dontést kell hoznia. Az el6z6 rendelkezésben meghatarozottak érdekében a hitelez6nek és a
hitelkdzvetitének fel kell hivnia a figyelmet arra, hogy

a) a fogyasztd kizarolag alaposan attanulmanyozott és megértett hitelszerz6dést irjon ala,
b) a fogyasztd pénziigyi teljesitGképességének romldsa, igy kilénésen a rendszeres

jovedelmének csokkenése vagy mas rendkivili kiadds felmeriilése nem mentesiti a
hitelszerz6désben foglaltak teljesitése aldl,

c) fizetési nehézség esetén a fogyasztd miel6bb tdjékoztassa hitelezGjét, annak érdekében,
hogy a hitelszerz6dés felmondasanak megel6zése érdekében lehetGség legyen a kozos
megoldas keresésére,
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7.31.

d) a lejart tartozds esetén a szerz8désben meghatarozott késedelmi kamat kerdl
felszamitasra,

e) a nem szerzGdésszerl teljesités esetén a hitelezé a hitelszerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja, amellyel a teljes tartozas lejarttd és egy Osszegben esedékessé valik,
valamint a hitelez6 a tartozas meg nem fizetése esetén a biztositékok érvényesitésére
jogosult,

f) a hitelez6 altal felmondott hitelszerz6désbdl eredé tartozasok érvényesitésének koltségei
is a fogyasztoét terhelik, valamint - ha a biztositék nem elegendé a tartozas rendezésére -
a fogyasztd jovedelmére, mas vagyontargyara is végrehajtas foganatosithatd.

A hitelez6 és a hitelkdzvetit6 az 7.30. bekezdésben meghatarozottak érdekében irasban vagy mas
tartés adathordozén a fogyasztd rendelkezésére bocsatja a fogyasztd altal el6nyben részesitett
hitelszerz6dés torlesztérészlete vdltozdsanak lehetséges hatdsait bemutatd a jelen
Uzletszabdlyzat 3. melléklete szerinti minta tablazatot. A jelen Uzletszabalyzat 3. mellékletben
meghatdrozott minta tablazatot a hitelez6 és a hitelkdzvetit6 az aldbbiak figyelembevételével tolti
ki:
a) a lakas-takarékpénztar altal nyujtott lakaskdlcsonnél a hitel dsszege 2 millié forint,
futamideje 60 hénap, a lakas-takarékpénztar altal nyujtott athidald kolcsonnél a hitel
Osszege 5 millid forint, futamideje a lakaskolcsonnel egyiitt 15 év,

b) mas hitelez6 altal nyujtott jelzaloghitelnél a hitel 6sszege 5 millié forint, a futamideje 240
hdénap,

c) 1 millié forintos Osszeghatarig nyujtott - az a) és b) pontba nem tartozo - hitelnél a hitel
0sszege 500 ezer forint, futamideje 36 hdnap,

d) 1 millié forint feletti - az a) és b) pontba nem tartozé - hitelnél a hitel 6sszege 3 millié
forint, futamideje 60 hénap,

e) a hitel kamataként az adott hitelszerz6dés hitelez6 altal alkalmazott reprezentativnak
tekinthet6 kamatat tlinteti fel,

f) az 1. tablazatban

fa) rendszeres jovedelemként a Kézponti Statisztikai Hivatal altal nyilvanossagra hozott,
az el6z6 naptari évre, vagy ha az még nem ismert, az azt megel6z6 naptari évre vonatkozo
atlagos havi nettd jovedelmet tiinteti fel,

fb) a rendszeres jovedelem, valamint a kamat tablazatban meghatdrozott mértékéhez
hozzarendeli a torlesztérészlet rendszeres jovedelemhez viszonyitott%-os aranyat,
valamint a torleszt6részlet 6sszegét,

g) a 2. tabldzatban az adott deviza alapu hitelszerz6dés reprezentativnak tekinthetd
kamatabal és futamidejébdl indul ki,

h) a teljes futamidd alatti fix kamatozassal nyujtott hitel esetén a kamat emelkedésére
vonatkozd sorok és oszlopok koziil kizardlag a 0,0%-hoz rendelt sort és oszlopot tolti ki.

i) Ha az adott hitelt a hitelez6 nem nyujtja az a)-d) pontban meghatdrozott feltételekkel és

a hitelezd altal kindlt feltételek érdemben attdl eltéréek, abban az esetben a (2) bekezdés
a)-d) pontjaiban emlitett feltételekhez legkdzelebbi - a hiteltipusra létezé - 6sszeget és
futamidét tiinteti fel.

A hitelképesség vizsgalata (Fhtv. 14. §)
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7.32.

7.33.

7.34.

7.35.

7.36.

A hitelez6 a fogyaszté hitelképességét a rendelkezésére allo informaciok alapjan értékeli és
kizarélag abban az esetben tesz ajanlatot a fogyaszténak hitelszerz6dés megkotésére, ha a
hitelképesség-vizsgalat eredményeként valdszinlsithet6, hogy a fogyaszté képes a
hitelszerz6désbsl eredé kotelezettségeinek maradéktalan teljesitésére. A hitelképesség
vizsgalatanak részletes szabalyait jogszabaly allapitja meg. Ha a fogyasztonak nyujtott hitelrdl
sz016 torvény felhatalmazdasa alapjan kiadott jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, az informacidk
a fogyasztd altal nyujtott tajékoztatason és a hitelreferencia-szolgaltatds igénybevételén
alapulhatnak. A hitelreferencia-szolgdltatas igénybevételérél a hitelez6 el6zetesen papiron vagy
mas tartds adathordozon tajékoztatja a fogyasztot.

A hitelez6 a hitelképesség vizsgalatat kovetSen haladéktalanul tajékoztatja a fogyasztét a
hitelkérelem elbirdldasanak eredményérdl és adott esetben arrél, ha a hitelkérelem elutasitdsara
az adatok automatikus feldolgozasa soran keriilt sor.

A hitelszerz6dés megkotését kdvetben a hitelez6 nem mondhatja fel a hitelszerz6dést azzal az
indokkal, hogy a hitelképesség vizsgdlata nem volt megfelel§ vagy a fogyaszté altal kdzolt adatok
hidanyosak voltak.

Ha a felek a hitelszerz6dés megkotését kovetben a hitel teljes O0sszegének felemelésében
allapodnak meg, a hitelszerz6dés modositasat megel6z6en a hitelez6 koteles a fogyasztd
hitelképességét dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen ismételten értékelni,
kivéve, ha a hitel adott 0sszeggel torténé megemelését a hitelképesség eredeti vizsgalatakor mar
figyelembe vették.

Ha a hitelez6 a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele alapjan a fogyasztoval nem kivan
szerz6dést kotni, a fogyasztét a hitelreferencia-szolgdltatds igénybevétele sordn torténé
adatatadas eredményérél és a hitelreferencia-szolgaltatas jellemzGir6l haladéktalanul és
dijmentesen tajékoztatja, kivéve, ha a tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitését torvény vagy az
Eurdpai Unid altalanos hatalyu, kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa kizarja.

I1l. RESZ:VEGYES RENDELKEZESEK

Az iigyfélpanaszok kezelése

8.1.Az Finance Care Hungary Kft. flggetlen kdzvetitGi tevékenysége soran felmeril6 Ugyfélpanasz

esetén az Ugyfél a Megbizéhoz fordulhat az aldbbi csatorndkon: postai Uton: 1146. Budapest,
Hungaria krt. 140-144., telefonon: 06 1432 1275, e-mailben: info@finance-care.hu, a Megbizé
honlapjan: finance-care.hu . A Finance Care Hungary Kft. kdzvetitGi tevékenységével kapcsolatban
az Finance Care Hungary Kft.-nél benyujtott panasz tovabbitdsra keril a Megbizd részére. A
panaszkezelés rendjére a Megbizd panaszkezelési szabalyzata alkalmazandd, amely elérhetd a
Megbizd honlapjan az alabbi linken: https://finance-care.hu/wp-
content/uploads/2023/05/03_Panaszkezelesi_szabalyzat 230309 _FinanceCare_Andersen_v3_C
LEAN.pdf

8.2.A fogyasztonak minésiilé Ugyfél a panasz elutasitasa esetén
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8.2.1. a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésével kapcsolatban az MNB mint felligyeleti
hatdsag,

8.2.2. a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatdasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltetd
Testilet (levelezési cim: Pénzligyi Békéltetd Testiilet 1525 Budapest Pf. 172; telefon: 06-
80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti vagy
birésaghoz fordulhat.

8.2.3. A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kdzpont elérhetésége: Magyar
Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kozpont, levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.
777., telefon: 06-80/203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Zaro6 rendelkezések

A jelen Uzletszabdlyzatban nem rendezett kérdésekben a hatalyos jogszabalyi el8irasok,
kilénosen a Hpt., a fogyasztdnak nyujtott hitelrdl sz616 2009. évi CLXII. torvény (Fhtv.) és a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2003. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései megfelelen alkalmazanddak.

Finance Care Hungary Kft.

— A SZOVEG VEGE —
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1. szamua melléklet
Finance Care Hungary Kft. megbizdinak és résziikre kbzvetitett termékek felsoroldsa

{T. MNB engedélyének a megaddsdt kévetben keriil meghatdrozdsra}

Termék K kereskedel Fligg6 vagy fliggetlen

, .. 3 Termék kereskedelmi P S
tipusa/kozvetitett cineverése ligynokkeént térténé
pénziigyi szolgéltatas eljaras megjeldlése

Megbizé neve és

azonosito adatai
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2. szamu melléklet
3/2016. (I. 7.) NGM rendelet 1. szamu melléklete szerint A jelzdloghitelekrél sz616 dltaldnos
tdjékoztatds tartalmi kévetelményei

A jelzdloghitelekrél szol6 dltaldnos tdjékoztatds tartalmi kévetelményei

1. A hitelez6vel kapcsolatos adatok:
1.1. a hitelez6 neve (cégneve) és cime (székhelye),
1.2. adott esetben a hitelk6zvetits, kozvetit6i alvéllalkozé neve (cégneve) és cime (székhelye).

2. A jelzaloghitellel kapcsolatos adatok:

2.1. felhasznalasi célok, amelyre a hitel fordithato,

2.2. a jelzaloghitel biztositékai, adott esetben annak lehet6sége, hogy mas tagallamban is lehet,

2.3. a hitel lehetséges futamideje,

2.4. a hitelezé dltal kinalt jelzaloghitelek tipusai, fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz kotétt vagy
kamatperiddusokban rogzitett, a kamatozas jellemzGinek rovid ismertetetése, beleértve a fogyasztot
érint6 hatdsokat; alkalmazdsa esetén kamatfelar, kamatvaltoztatdsi vagy kamatfeldr-valtoztatasi mutato,
2.5. olyan hitelszerz6dés esetén, amely a 2016/1011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 3. cikk (1)
bekezdésének 3. pontjdban meghatarozott referenciamutatéra hivatkozik, a referenciamutaték és azok
kezelGinek nevei, valamint kovetkezményei a fogyasztora nézve,

2.6. forinttdl eltéré devizanem esetén annak torlesztéskor és adott esetben atvaltaskor jelentkezd
kovetkezményei a fogyasztora nézve,

2.7. egy reprezentativ példaval a hitel teljes 0sszege, a hitel teljes dija, a fogyaszté altal fizetendd teljes
Osszeg és a teljes hiteldijmutato,

2.8. a hitel teljes dijaba bele nem szamitott tovabbi koltségek és dijak, ha van ilyen,

2.9. az elGtorlesztés lehetGsége és annak feltételei,

2.10. a hitelez6 altal kinalt torlesztési lehetGségek, beleértve a torlesztérészletek szamat, 6sszegét és a
torlesztés gyakorisagat is,

2.11. a fedezetll szolgdld ingatlan értékelésének sziikségessége, ki végezteti el az értékelést, és a
fogyasztot ezzel kapcsolatban milyen koltség terheli,

2.12. azok a kapcsolddd szolgaltatasok, amelyeket a fogyasztonak igénybe kell vennie a hitel felvételéhez
vagy a meghirdetett feltételek melletti felvételéhez, ha van ra lehetGség, annak feltiintetése, hogy a
kapcsoldédd szolgaltatasokat a hitelez6t6l eltéré szolgaltatotdl lehet megvenni, illetve a kapcsolédd
szolgaltatds kiilon szerz6déses jogviszony létrejottéhez kotott-e,

2.13. altalanos figyelmeztetés a hitelszerz6dés be nem tartasanak lehetséges kévetkezményeire,

2.14. a lakashitelek torlesztéséhez kapcsolddd addkedvezményre és egyéb allami tamogatdsra vonatkozé
altaldnos tdjékoztatas, illetve tajékoztatds arrél, hogy hol lehet tovabbi felvilagositast kapni,

2.15. a hitelbiralat id6tartama,

2.16. adott esetben, példdul ha a fogyasztd altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a
hitelosszeg torlesztését, hanem a hitelszerz6désben vagy ahhoz kapcsoldodd megallapodasban
meghatdrozott id&szakokban és feltételek szerint t6keképzésre forditjdk, egyértelml és tomor
tajékoztatas arrdl, hogy a hitelszerz6dés feltételeinek betartasa nem eredményezi automatikusan a hitel
teljes 0sszegének visszafizetését.

15



3/2016. (I. 7.) NGM rendelet 2. szamu melléklete szerint
A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz616 tajékoztatas formaja

A jelzdloghitellel kapcsolatos személyre szol6 tdjékoztatds formdja

Bevezet6 szoveg

Ez a dokumentum [aktudlis datum]-an/-én [a fogyasztd neve] részére késziilt.

Ez a dokumentum az On &ltal ez idaig megadott adatok és a jelenlegi pénziigyi piaci feltételek alapjan
készilt.

Az alabbi tajékoztatas (adott esetben) a kamat és egyéb koltségek kivételével [érvényességi datum]-ig
érvényes.

Ezt kbvetGen a piaci feltételek fliggvényében valtozhat.

(Adott esetben) Ez a dokumentum nem kételezi [a hitelezd neve]-t arra, hogy hitelt nydjtson Onnek.

1. Hitelez6

[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kotelezd) [E-mail cim]

(Nem kotelezd) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelezd) [Kapcsolattartd személy/pont]

(Adott esetben tajékoztatas arrdl, hogy hiteltanacsadas igénybe vehet6-e:) [(Igényének és korilményeinek
értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az adott jelzaloghitelt. Egyes
kérdésekre adott vélaszai alapjan azonban téjékoztatjuk az adott jelzaloghitel feltételeirél, hogy On
donthessen.)]

2. (Adott esetben): Hitelkozvetité

[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kotelez8)[E-mail cim]

(Nem kotelezd) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelezd) [Kapcsolattartd személy/pont]

(Adott esetben [tajékoztatds arrdl, hogy hiteltanacsadas igénybe vehetd-e)

[(Igényének és koriilményeinek értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek
az adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk errél a
jelzaloghitelrsl, hogy On ddnthessen.)]

[Dijazas]

3. A hitel f6 jellemzéi

A hitel 6sszege és pénzneme: [0sszeg][pénznem]

(Adott esetben) Ez a hitel nem forint hitel.

(Adott esetben) Az On altal felvett hitel forintra atszamitott 6sszege valtozhat.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme)]-hoz/-hez/-h6z képest 20%-kal
gyengiil, akkor az On &ltal felvett hitel 6sszege [forint 8sszeg]-re névekedne. Az 6sszeg azonban még ennél
magasabb is lehet, ha a forint arfolyama tobb mint 20%-kal gyengl a hitel devizaneméhez képest.

(Adott esetben) Az On altal felvett hitel legmagasabb 6sszege [forint 8sszeg] lehet.

(Adott esetben) Figyelmeztetést kiildiink Onnek, ha a hiteldsszeg eléri a [forint dsszeg]-t.
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(Adott esetben) LehetGsége lesz [az idegen pénznemben felvett hitel Ujratargyaldsanak joga vagy a hitel
[adott pénznem]-ra/re vald atvaltasanak a joga és feltételei]

A hitel futamideje: [futamidd]

[A hitel tipusa]

[Az alkalmazandd kamatlab tipusa]

Az On altal fizetend§ teljes sszeg

Ez azt jelenti, hogy [hitel6sszeg]-ért, amelyet hitelként felvesz, [0sszeg]-et kell visszafizetnie.

(Adott esetben) [Ez a hitel/Ennek a hitelnek egy része] halasztott t6ketorlesztés( hitel. Ez azt
eredményezheti, hogy a jelzaloghitel futamideje végén még [torlesztend6 Osszegl-et kell fizetnie.
(Adott esetben) Ennek a tdjékoztatasnak az elkészitéséhez az ingatlan értékét [6sszeg]-nak/nek
tekintettulk.

(Adott esetben) A maximalisan igénybe vehetd hitelosszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva [arany] vagy
A példaként szerepl6 Osszeg felvételéhez szlikséges minimalis ingatlanérték [0sszeg]

(Adott esetben) [Fedezet]

4. Kamat és egyéb koltségek

A teljes hiteldij mutaté (THM) a hitel teljes éves dijat mutatja meg szazalékban kifejezve. A THM a
kiilonb6z6 ajanlatok 6sszehasonlitasat szolgalja.

Az On hitelére érvényes THM [THM].

A THM az aldbbiakat tartalmazza:

Kamatlab [a kamat mértéke szazalékban, vagy adott esetben a referencia-kamatlab és a kamatfelar
szdzalékos mértéke]

[A THM egyéb 6sszetevéi]

Egyszer fizetendd koltségek

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie. [A dij 6sszege, ha ismert vagy a szamitas
alapja.] Rendszeresen fizetend6 koltségek

(Adott esetben) Ez a THM a kamatlabra vonatkozé feltételezések alapjan keriilt kiszamitasra.

(Adott esetben) Mivel az On hitele [az On hitelének egy része] valtozé kamatlabu hitel, a mindenkori THM
eltérhet az el6bbiekben meghatarozott THM mértékétdl, ha a hitel kamatlaba valtozik. Példaul
amennyiben a kamatlab [a személyre sz616 tajékoztatds kitdltési utmutatdjaban bemutatott
forgatékonyvl-ra/re emelkedne, a THM [a forgatékdnyvnek megfelel§ szemléltet6 THM]-ra/re n6het.
(Adott esetben) Tajékoztatjuk, hogy a bemutatott THM azzal a feltételezéssel keriilt kiszamitasra, hogy a
kamatlab a szerz6dés teljes id6tartama alatt a kezdeti id6szakra rogzitett szinten marad.

(Adott esetben) Az alabbi koltségek nem ismertek a hitelezé szamara, és igy azokat a THM nem foglalja
magaban:

[Koltségek]

(Adott esetben) A jelzdlogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie.

Kérjlik, tdjékozodjon az ehhez a hitelhez kapcsolddd minden egyéb illetékrél és koltségrél.

5. A torlesztések gyakorisaga és szama

A torlesztések gyakorisaga: [gyakorisag]
A torlesztések szama: [szdm]

6. Az egyes torlesztGrészletek 6sszege

[6sszeg][pénznem]

Az On jovedelme valtozhat. Kérjiik, gondolja at, hogy a jovedelme csdkkenése esetén is képes lesz-e
torleszteni a [gyakorisag] részleteket.

(Adott esetben) Mivel [ez a hitel/e hitelnek egy része] halasztott t&ketorlesztésd hitel, Onnek kiilén kell
gondoskodnia arrdl, hogy a jelzaloghitel futamideje végén visszafizesse a még fennalld [a halasztott
t6ketorlesztés( hitel 6sszege] tartozasat. Ne feledkezzen meg az itt feltlintetett torlesztrészleteken feldl
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fizetendG esetleges tovabbi 6sszegekrél sem.

(Adott esetben) E hitelnek [/e hitel egy részének] a kamata véltozhat. Ez azt jelenti, hogy az On &ltal
fizetendG torlesztérészletek 6sszege néhet vagy csokkenhet. Példaul amennyiben a kamat [a személyre
sz616 tajékoztatas kitoltési utmutatdjaban bemutatott forgatékdnyv]-ra/re emelkedne, az On altal
fizetend§ részlet [a forgatokényvnek megfeleld torlesztérészlet Gsszege]-ra/re néne.

(Adott esetben) Az On altal fizetend8 6sszeg forintban kifejezett értéke az egyes [gyakorisag]-ban/-ben
eltérd lehet.

(Adott esetben) Az On 3ltal fizetend8 6sszeg az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett
maximalis 6sszeg]-ra/re névekedhet.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest 20%-kal
gyengiilne, akkor Onnek az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett 8sszeg]-val/vel tébbet
kellene torlesztenie. Az On dltal fizetendd dsszegek ennél magasabbra is emelkedhetnek.

(Adott esetben) Az On [a hitel pénzneme]-ban/-ben megallapitott torlesztérészleteinek a(z) forintra valé
atvaltasahoz alkalmazott arfolyam a(z) [az arfolyamot kdzzétevs intézmény neve] altal [ddtum]-an/-én
kozzétett devizaarfolyam, vagy pedig a kiszamitas [datum]-an/-én a [a referenciaérték vagy a kiszamitasi
maodszer] alkalmazasdval torténik.

(Adott esetben) [Részletes adatok a kapcsolt megtakaritasi termékekrél és a halasztott kamatfizetés(
hitelekrél]

7. Szemléltets torlesztési tablazat

Ebben a tablazatban a [gyakorisag] fizetend6 6sszeg lathato.

A torlesztbrészletek ([a megfelel oszlop szamal. oszlop) a fizetend6 kamat ([a megfelel oszlop szamal.
oszlop), adott esetben a fizetendd t6ke ([a megfeleld oszlop szamal. oszlop) és adott esetben az egyéb
koltségek ([a megfelel§ oszlop szama). oszlop) 6sszegébdl alinak. (Adott esetben) Az egyéb koltségek
oszlopban szerepl6 koltségek [koltségek felsoroldsal-hoz/-hez/-h6z kapcsolddnak. A fennmaradé téke ([a
megfelel6 oszlop szamal. oszlop) az egyes torlesztérészletek utdan még torlesztendd hitelésszeg.
[Tablazat]

8. Tovabbi kotelezettségek

A fogyasztonak a kovetkez6 kotelezettségeket kell teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a dokumentumban
ismertetett feltételekkel juthasson hitelhez:

[Kotelezettségek]

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett hitelfeltételek (a
kamatldbat is beleértve) véaltozhatnak, amennyiben On nem tesz eleget e kdtelezettségeknek.

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy ha kés6bb elall a hitelhez kapcsolédd barmely kapcsolodd
szolgaltatds igénybevételétdl, az az alabbi kévetkezményekkel jarhat:

[Kovetkezmények]

9. El6torlesztés

On jogosult a hitel részleges vagy teljes el6torlesztésére.

(Adott esetben) [Feltételek]

(Adott esetben) El6torlesztési dij: [az 6sszeg, vagy ha nem lehetséges, akkor a kiszamitas madjal
(Adott esetben) Amennyiben a hitel el6torlesztése mellett dont, kérem vegye fel a kapcsolatot vellink,
hogy pontosan megallapitsuk az elGtorlesztés id6pontjaban esedékes el6torlesztési dijat.

10. Rugalmas elemek

(Adott esetben) [Tajékoztatas a fedezetcserérdl/a szerz6dés atruhazasrol] Onnek lehetdsége van ezt a
hitelt mas

[hitelez6hoz] [vagy] [ingatlanra] tvinni.[Feltételek]

(Adott esetben) Nincs lehetGsége ezt a hitelt mas [hitelez6h6z] [vagy] [ingatlanra] atvinni.

(Adott esetben) Tovabbi elemek: [magyardzat a személyre sz616 tdjékoztatas kitoltési utmutatojaban
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felsorolt tovabbi elemekrdl, és - valaszthatd jelleggel - a hitelezs részérdl a hitelszerz6dés részeként kinalt,
a megel6z6 szakaszokban nem emlitett egyéb elemekrdl].

11. A fogyasztd egyéb jogai

15 nap gondolkodasi id6 all a rendelkezésére a hitel felvételérdl sz616 dontéshez. Miutdn kézhez kapta a
hitelszerz6dés tervezetét a hitelez6tél, csak 3 nap eltelte utan fogadhatja el az ajanlatot.

(Adott esetben) Onnek [az eldlldsi id6szak kezdete]-tdl/-t8l szamitva [az eldlldsi id6szak hossza] beliil joga
van elallni a megallapodastdl. [Feltételek] [Eljaras]

(Adott esetben) Az eldllas jogat elveszitheti, amennyiben az elallasi id6szak alatt e hitelszerz6déshez
kapcsolddé ingatlant vasarol vagy értékesit.

(Adott esetben) Ha gy dont, hogy él [a hitelszerz6dést érintd] elallas jogaval, kérjlk, ellenérizze, hogy
tovabbra is vonatkoznak-e Onre a [8. szakaszban emlitett], a hitelhez [és a hitelhez k6t6d8 kapcsolédd
szolgaltatdsokhoz] kapcsolddd egyéb kotelezettségek.

12. Panaszok

Amennyiben panasza van, kérjik, vegye fel a kapcsolatot [a bels6 kapcsolattartd pont és az eljarasra
vonatkozé informdaciéforras].

(Adott esetben) A panasz kezelésére rendelkezésre allo id6 legfeljebb [idGtartam].

[Amennyiben a panasza helyben nem rendezédik az On szdmara kielégit6en,] a kdvetkezd szervezetekhez
is fordulhat: Pénziigyi Békéltets Testlilet, (Adott esetben) vagy kapcsolatba Iéphet a FIN-NET haldzattal,
amelyt8l elkérheti az On orszdgaban ezzel egyenértékii szerv adatait.

13. A hitelhez kapcsolddo kotelezettségeknek vald nem megfelelés kovetkezményei a fogyasztora nézve

[A nem megfelelés tipusail

[Pénziigyi és/vagy jogi kbvetkezmények]

Amennyiben nehézségei tamadnak a [gyakorisag] torlesztérészletek fizetésével kapcsolatban, kérjik,
mielGbb keressen meg minket, hogy megfelel6 megoldast talaljunk a problémara.

(Adott esetben) A részletfizetések elmaradasa esetén otthona végsd esetben végrehajtas ala kerilhet.

(Adott esetben) 14. Tovabbi tajékoztatas

(Adott esetben) [A hitelszerz6désre alkalmazandé jog].

(Amennyiben a hitelezd a személyre sz616 tajékoztatas nyelvétdl eltérd nyelvet kivan hasznalni) Az
informdcidkat és a szerz6dési feltételeket [nyelv] nyelven fogjuk rendelkezésére bocsatani. A
hitelszerz6dés id6tartama alatt az On hozzajarulasaval [nyelv] nyelven kivanunk Onnel kapcsolatot tartani.
[A hitelszerz6dés tervezetében rogzitett iranyadd jog]

15. Fellgyelet

A hitelez6 a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ fellgyelet ala tartozik.
(Adott esetben) A hitelkdzvetité a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ feltgyelet ala tartozik.
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3. szamu melléklet
A torlesztbrészletek rendszeres jovedelemhez viszonyitott aranyanak varhato valtozasa a

rendszeres jovedelem, valamint a kamat véltozasanak figgvényében - 1. melléklet az 56/2014.
(XII. 31.) NGM rendelet szerint

1. tablazat

A torleszt6részletek rendszeres jovedelemhez viszonyitott ardnyanak varhaté valtozdsa a
rendszeres jovedelem, valamint a kamat valtozasanak fliggvényében

A hitel tipusa A hitel 6sszege ... (forint/deviza) A hitel futamideje ... (hdnap)
A hitel kamata ....

Kamat emelkedése

Rendszeres jovedelem valtozasa 0,0% 1,0% 2,0% 3,0%

-30% valtozas ... forint/deviza ..%.
.. forint/deviza

-20% valtozas ... forint/deviza ..%
.. forint/deviza

-10% valtozas

0% valtozas

+10% valtozas

+20% valtozas

+30% valtozas

2. tablazat

Deviza alapu hitelszerz6dés arfolyamkockdazata

A hitel kamata ... A hitel futamideje .... (hdonap)
A torleszt6részlet varhato valtozasa
Kamat emelkedése Forintgyengiilés
0% 10% 20% 30%

0,0% % .. forint
1,0% % forint
2,0%

3,0%
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